Vereinbarung zur Freischaltung
als buchbarer Betrieb

Name/Anschrift des Betriebs:

Betriebsnummer:

Ich ersuche um Freischaltung als buchbarer Betrieb fir folgende Plattformen:

o) www.flachau.com
WWW.salzburgersportwelt.com
WWW.SNOW-SPace.com
Provision 4 % netto pro Buchung

o] Online-Buchung auf der eigenen Homepage. Wenn Sie Zimmer/Appartements auch
Uber die betriebseigene Homepage online buchbar machen, kdnnen Sie dies zu einer
.Flatrate Pauschale” um € 140,- netto/Jahr beantragen (Such-/Buchungslink). Dariber
hinaus fallen keine zusatzlichen Buchungsprovisionen an.

Verkaufskanale

Weiters haben Sie die Mdglichkeit im Webclient Verkaufskanéle zu aktivieren um selber zu
bestimmen lber welchen Verkaufskanal Sie zusatzlich buchbar sein mochten. Die
Provisionsséatze liegen zwischen 6% und 12%. Die Preise der Zimmer und Appartements
kénnen bei diesen Verkaufskanalen eigenstandig definiert werden (einfache Eingabe der
Aufschlage in %). Es werden laufend Verkaufskanale dazu geschalten.

Provisionsabrechnung
Die Provisionsabrechnungen fir alle Plattformen bzw. aktivierten Verkaufskanale erhalten
Sie halbjahrlich (Mai und November) vom Tourismusverband.

Bitte beachten Sie folgendes:

e Der Vermieter ist verantwortlich fiir die richtige und sorgfaltige Wartung der
Daten - alle Online-Buchungen sind verbindlich.

e Samtliche Konditionen wie Verfiigbarkeiten, Preise und Anreiseregeln konnen je
nach Saison unterschiedlich bestimmt werden.

e Die Buchung erfolgt direkt und unkompliziert Uber das Internet.

e Es handelt sich bei Buchungen um giiltige Vertrage zwischen Vermieter und
Gast, die den allgemeinen Geschaftsbedingungen der Hotellerie (AGBH 2006) -
nachzulesen unter: www.hotelverband.at/down/AGBH 061115.pdf, unterliegen.

e Sollte es bei einer Online-Buchung zu einer Stornierung kommen muss dies
unverziiglich an den TVB Flachau durch eine schriftliche Bestatigung des Gastes
und des Vermieters mitgeteilt werden.



http://www.flachau.com/
http://www.salzburgersportwelt.com/
http://www.snow-space.com/
http://www.hotelverband.at/down/AGBH_061115.pdf

Storno- und Zahlungsbedingungen

Jeder Betrieb sollte in Feratel Deskline eigene Bedingungen fir Storno und Zahlung
einstellen. Dann sieht der Gast schon bei der Buchung und auf der Buchungsbestatigung

seine Stornofristen und Zahlungsregeln.

Bitte wahlt aus den unteren Vorlagen euren Standard fir Storno- und dazugehorige
Zahlungsbedingungen. Wir werden dann die gewahlten Bedingungen fur euch in Feratel
einrichten. In weiterer Folge ist es dann auch maoglich, fir die einzelnen Saisonzeiten bzw.
Buchungszeitraume unterschiedliche Storno- und Zahlungsbedingungen einzustellen.

| | Standard-Storno (empfohlen)

Kostenloses Storno bis 30 Tage vor Anreise,
bis 1 Woche vor Anreise 30%
ab 1 Woche vor Anreise 70 %

Bei Nicht-/Spatanreise 90 % auf entfallene
Nachte.

[1 keine Anzahlung an Betrieb, oder

[ 1 30 % Anzahlung an Betrieb innerhalb
von 7 Tagen nach Buchung via
Bankiberweisung* oder Kreditkarte**

[J Kreditkarten-Garantie**

[ ] Flex-Storno

Kostenloses Storno bis 14 Tage vor Anreise,
ab 14 Tage vor Anreise 30 %

Bei Nicht-/Spatanreise 90 % auf entfallene
Nachte.

[] keine Anzahlung an Betrieb, oder

[J 30 % Anzahlung an Betrieb innerhalb
von 7 Tagen nach Buchung via
Bankiberweisung* oder Kreditkarte**

[J Kreditkarten-Garantie**

| | Streng-Storno (It. AGBH 2006)

Kostenloses Storno bis 3 Monate vor Anreise,
bis 1 Monat vor Anreise 40 %
bis 1 Woche vor Anreise 70 %

Ab 1 Woche vor Anreise und bei
Nicht-/Spatanreise 90 % auf entfallene Nachte.

[1 keine Anzahlung an Betrieb, oder

[J 30 % Anzahlung an Betrieb innerhalb
von 7 Tagen nach Buchung via
Bankiiberweisung* oder Kreditkarte**

[J Kreditkarten-Garantie**

[ | Individuelle Storno- und Zahlungsbedingungen

0 % Storno biszu _____Tage vor Anreise, dann

% Stornobiszu ____ Tage vor Anreise, dann
% Stornobiszu _____ Tage vor Anreise, dann
% Stornobiszu ____ Tage vor Anreise, dann

____ % Storno bei Nicht-/Spatanreise.

Wir arbeiten im Betrieb schon mit eigenen Staffeln
und Regeln und méchten diese eingerichtet haben:

[ keine Anzahlung an Betrieb, oder

[l % Anzahlung an Betrieb innerhalb
von 7 Tagen nach Buchung via
Bankiberweisung* oder Kreditkarte**

[J Kreditkarten-Garantie**




*) Jeder Betrieb der Zahlung auf Rechnung benutzen will, muss die Bankdaten im Webclient
hinterlegt haben oder unten bekannt geben.

Voraussetzungen:

**) Jeder Betrieb der Kreditkartensicherstellung oder —zahlung verwenden will, braucht
selbst einen Vertrag mit einem Kreditkartenunternehmen. Kreditkartendaten des Gastes
kénnen dann (selbstverstandlich verschlisselt) im WebClient abgerufen werden.

Meine Bankverbindung (wird dem Gast nicht offen sondern erst nach der Buchung
angezeigt):

Bankinstitut/Ort:

IBAN:

BIC:

Kreditkarten akzeptiert von:

[ ] American Express [] Diners Club
[] Master Card []
[] Visa []

Hiermit bestéatige ich die oben angefiihrten Standard-Einstellungen fir meinen Betrieb.
Verschiedene Vorlagen kann ich jederzeit im WebClient selbst einzelnen Zeiten und
Produkten zuweisen.

Betrieb:

Ansprechperson:

Datum/Unterschrift:




I. Allgemeine Bedingungen (Stand Mérz 2020)

Der TVB Flachau vermittelt die jeweilige Leistung des Vermieters (infolge Leistungserbringer). Der Leistungsvertrag selbst
kommt ausschlieBlich zwischen dem Gast (infolge Leistungsempfanger genannt) und dem Leistungserbringer zustande.

Der TVB Flachau handelt lediglich als Vermittler zwischen Leistungserbringer und Leistungsempfanger und nicht im eigenen
Namen.

Der TVB Flachau stellt eine Datenbank fur die Eintragung des Leistungserbringers zur Verfigung. Der Leistungserbringer kann
hier seinen Text und Bilder samt Preisen und Verfligbarkeiten einpflegen.

Ebenso kann der Leistungsempfénger direkt mit dem Leistungserbringer Uber diese Datenbank einen Vertrag fir die Leistung
abschlieRen.

II. LEISTUNGSUMFANG

Der TVB Flachau vermittelt zwischen dem Leistungserbringer und dem potenziellen Leistungsempfanger einen Vertrag Uber die
jeweiligen Leistungen des Leistungserbringers. Der TVB Flachau stellt fiir den Leistungserbringer einen Eintrag auf seiner
Datenbank mit Bild, Text und Preisen zur Verfligung. Der Leistungserbringer ist damit einverstanden, dass die in die Datenbank
eingestellten Bilder und Produktdaten auf der Internetseite des TVB und seinen Vertriebspartnern kommuniziert werden und
per Schnittstelle auch an andere Vertriebsplattformen weitergeleitet werden konnen. Der Leistungserbringer kann auf der
Plattform mit einem Zugangscode Angaben zu seinen Leistungen machen. Der Leistungserbringer garantiert, dass alle in der
Plattform eingestellten Fotos, Grafiken, Logos und Dateien frei von Rechten Dritter sind, die eine uneingeschrénkte Nutzung
durch den TVB und Vertriebspartner ausschliefen und beschrénken.

Der Leistungserbringer kann auf der Plattform Buchungsbedingungen, Verflgbarkeit, Preise und Stornogebulhren verwalten.
Der Leistungserbringer verpflichtet sich Uber die Plattform Verfugbarkeiten rechtzeitig zu melden. Die Verantwortung fir seine
Taten tragt der Leistungserbringer auch dann, wenn er die Wartung aus technischen Grinden nicht selbststdndig durchfihren
kann oder diese Uber eine technische Schnittstelle an die Feratel-Plattform gesendet werden.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, in die Datenbank nur touristische Zusatzleistungen im Sinne des § 2 Abs. 1, Ziff. 4,
Pauschalreisegesetz idgF einzupflegen, somit jedenfalls keine Vermittlung von Unterbringungen von Personen, Beférderungen
von Personen oder Vermietungen von Kraftfahrzeugen einzupflegen.

Fir die Buchung dieser touristischen Zusatzleistungen gelten die vom Leistungserbringer selbst hinterlegten allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Der Leistungserbringer ist zur regelmafigen Pflege seiner Daten verpflichtet und ist fur die Datenwartung eigenstandig
verantwortlich.

[Il. Reservierungsbestatigungen

Bei Reservierungen einer Leistung durch einen Gast erfolgt eine Reservierungsbestétigung von Seiten der Plattform an den
Leistungserbringer und an den Leistungsempfénger. Die Reservierungsbestatigung erfolgt per E-Mail. Der Nachweis zur
Versendung der E-Mail durch die Plattform gilt als Bestatigung des Erhalts der Buchung.

Der Leistungserbringer garantiert die Erreichbarkeit in Bezug auf die Ubermittlung von Reservierungen per E-Mail. Bei
Mitteilung an die E-Mailadresse des Leistungserbringers besteht die Verpflichtung zur permanenten Erreichbarkeit und
Mailbearbeitung.

IV. ENTGELT DES LEISTUNGSERBRINGERS

Der Leistungsvertrag kommt ausschlief3lich zwischen dem Leistungsempfanger und Leistungserbringer zustande. Der TVB
agiert lediglich als Vermittler eines Vertrages zwischen Leistungserbringer und Leistungsempfanger. Der Leistungserbringer
verrechnet seine Leistungen direkt mit dem vermittelten Leistungsempfanger. Allfallige Anspriiche aus diesem Vertrag sind nur
gegen den unmittelbaren Vertragspartner, also dem Leistungserbringer und dem Leistungsempfanger geltend zu machen und
ohne jegliche Haftung oder Mithaftung des TVB.

V. BUCHUNGSKOMMISSION

Der TVB Flachau verrechnet dem Leistungserbringer monatlich eine Buchungskommission auf den monatlich gebuchten
Umsatz. Die Buchungskommission betrédgt 4 % des gebuchten Bruttoleistungsbetrages plus 20% Umsatzsteuer.

Die Zahlungen und allfallige Anzahlungen sind direkt zwischen dem Leistungserbringer und Leistungsempfanger vorzunehmen.



Die vom TVB dem Leistungserbringer vorgeschriebene Kommission ist innerhalb von 10 Tagen nach Verrechnungsdatum zu
Uberweisen.

V|. BUCHUNG DURCH VERTRIEBSPARTNER

Die vom Leistungserbringer bei der Plattform erfassten Daten und Verfligbarkeiten kénnen auch durch Vertriebspartner des
TVB gebucht werden. Der Leistungserbringer ist mit dem Vertrieb seiner Leistungen auch in anderen Buchungssystemen
einverstanden und erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, seine Daten dazu zu verwenden, zu verbreiten und zu Ubermitteln.

Sofern die fur den Leistungserbringer anfallende Kommission die in diesem Vertrag in Punkt V angegebene Kommission nicht
Ubersteigt, gilt die Zustimmung fir den Vertrieb Uber das jeweilige Buchungssystem von Vertriebspartnern bereits jetzt als
erteilt und der Leistungserbringer wird nur periodisch Uber die Buchungssysteme informiert, Uber die ein Vertrieb erfolgt. Sollte
die Kommission héher als die in Punkt V angegeben sein, erfolgt ein Vertrieb Uber einen solchen Vertriebspartner nur, wenn der
Leistungserbringer ausdrlcklich eine Freigabe Uber den Wartungszugang oder schriftlich per Fax, Brief oder per E-Mail erteilt.

In diesem Fall stimmt der Leistungserbringer einer hdheren Kommission zu, wobei in jedem Einzelfall dem Leistungserbringer
die anfallende Kommission bekanntgegeben wird.

VII. GEHEIMHALTUNGSPFLICHT

Beide Vertragspartner verpflichten sich zur Wahrung der gegenseitigen Geschaftsinteressen und Inhalt dieses Vertrages oder
Einzelheiten hieraus Dritten nicht zur Kenntnis zu bringen.

VIII. HAFTUNG

Der Leistungserbringer erhalt vom TVB einen Zugangscode, mit dem Verfligbarkeiten, Preise und Buchungsbedingungen des
Leistungserbringers verwaltet werden kdnnen. Flr Schéden aus einem Missbrauch oder Diebstahl dieses Codes haftet der
Leistungserbringer.

Der TVB haftet nicht flr die Bonitat von Kunden, die Uber die Plattform eine Leistung beim Leistungserbringer gebucht haben.

Der TVB Flachau haftet nicht flr technische Fehler und evtl. Schaden durch Computerkriminalitat, die an den
Computersystemen, mit denen der TVB zusammenarbeitet, auftreten kdnnen.

Samtliche aus diesem Vertrag ergebenen Ansprlche und Verpflichtungen bestehen unmittelbar und ausschlieBlich zwischen
dem buchenden Leistungsempfanger und dem Leistungserbringer.

Der TVB haftet mit fur die ordnungsgemaRe Abwicklung der Reservierungen, jede darlber hinaus gehende Haftung wird
ausgeschlossen.

Der TVB Flachau nimmt keine Bonitdtsprifung der vermittelten Leistungsempfénger vor und Gbernimmt somit keine Haftung
fir Zahlungen.

Sollte der TVB auf seiner Plattform auch Kundenbewertungen anzeigen, haftet der TVB jedenfalls nicht flr die getatigten
Beurteilungen von Leistungsempféngern aus seiner eigenen oder anderen Buchungsplattformen.

Irreflihrende, unrichtige oder rechtsverletzende Angaben des Leistungserbringers (z.B. Klassifizierung, Ausstattung, Lage, usw.)
kénnen Schadenersatzanspriiche nach sich ziehen. Der Leistungserbringer stellt den TVB jedenfalls von allen Anspriichen
Dritter frei, die aus solchen Angaben resultieren, die der Leistungserbringer an die Feratel-Plattform Ubermittelt bzw.
eingepflegt hat.

IX. Informationspflicht — interne Verpflichtung

Der Leistungserbringer ist verpflichtet alle fir die Reservierung zustéandigen Mitarbeiter zu schulen und darlber zu informieren,
dass eine Zusammenarbeit mit der Feratel-Plattform besteht.

X. DAUER UND KUNDIGUNG DES VERTRAGES

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Unterfertigung dieses Vertrages. Es wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag
kann von jedem der Vertragsparteien ohne besonderen Grund, mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten jeweils auf den 30.04.
und 31.10. eines Jahres schriftlich aufgeldst werden. Beide Parteien verzichten auf die Dauer von 12 Monaten auf ihr
Kindigungsrecht.



Im Falle der Kiindigung ist der Leistungserbringer verpflichtet alle Uber die Feratel-Plattform gebuchten und noch
abzuwickelnden Leistungen entsprechend den hier vereinbarten Bedingungen durchzuflhren. Laufende
Buchungskommissionsansprlche bleiben von der Kiindigung unberthrt.

Im Falle eines wichtigen Grundes ist der TVB berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzukinden. Als wichtige Griinde
gelten insbesondere:

. Bestreiten des Erhalts einer ordnungsgemaf durchgeflihrten Buchung oder die Verweigerung der Leistungserbringung
aufgrund versdumter Datenpflege;
e Vom Leistungsempfanger wird ein héherer als auf der Feratel-Plattform verdffentlichter Preis abverlangt;

. Nicht fristgerechte Zahlung der Buchungskommission laut Vereinbarung in diesem Vertrag oder ungerechtfertigte
Kirzung der Buchungskommission;

. Sonstiges geschéfts- oder rufschadigendes Verhalten;
e Wiederholte negative Bewertungen durch die von der Plattform vermittelten Leistungsempfénger;

e  Verstol3 gegen die Bestimmungen dieses Vertrages.

Nach Sperrung des Leistungserbringers behalt sich TVB vor, den Leistungserbringer erst dann wieder fir Buchungen
freizuschalten, wenn alle AuRenstande oder Anspriiche ausgeglichen sind und eventuelle Missstande beseitigt wurden.

XI|. GERICHTSSTAND UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Dieser Vertrag umfasst die gesamte Vereinbarung und Ubereinkunft der Vertragsparteien und ersetzt alle frilheren miindlichen
oder schriftlichen Vereinbarungen.

Alle Anderungen und Erganzungen des vorliegenden Vertrages, einschlieRlich dieser Schriftformklausel, bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftlichkeit (mit Unterschrift).

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages aufgrund gesetzlicher Bestimmungen nicht rechtswirksam sein oder ungltig
werden, so wird hierdurch die Glltigkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten
sich, anstelle der nicht rechtswirksamen oder unglltigen Bestimmungen solche zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen oder ungultigen Bestimmung am néchsten kommen. Dasselbe gilt, wenn bei der Durchfihrung dieses
Vertrages eine erganzungsbedirftige Licke offenbart wird.

Dieser Vertrag und die dadurch begriindeten rechtlichen Beziehungen unterliegen 8sterreichischem Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtes und allfalliger Kollisionsnormen. Jegliche Anspriiche zwischen den Parteien aus und im Zusammenhang
mit diesem Vertrag, welche aus einer nicht vertraglichen Bestimmung abgeleitet werden, unterliegen ebenso dsterreichischem
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und der Kollisionsnormen.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird die ausschliefliche Zusténdigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes fur Flachau
vereinbart.

am

TVB Flachau

Leistungserbringer



